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GWARANCJA OGOLNA KRAJOWA
-wazna od 05.09.2022 . -

Postanowienia wstepne:

Niniejszy dokument stanowi gwarancje przy sprzedaiy w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dziennik Ustaw z 2017 r., pozycja 459; dalej: , Kodeks cywilny”), w tym
jest dokumentem gwarancyjnym, o ktérym mowa w art. 577(2) i art. 577(3) Kodeksu cywilnego (dalej:
»dokument gwarancyjny”), o okreslonym zakresie ochrony gwarancyjnej i odpowiedzialnosci gwaranta.
llekro¢ w dokumencie gwarancyjnym jest mowa o gwarancie, jest nim: Zaktad Produkcji Sprzetu
Oswietleniowego "ROSA" Sp. z o0.0. ul. Strefowa 1, 43-109 Tychy NIP 646-299-34-12, e-mail:
sekretariat@rosa.pl, zwany dalej ,Producentem”.

llekro¢ w dokumencie gwarancyjnym jest mowa o ,Kupujacym”, jest nim kazda osoba prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczy, na rzecz ktérej Producent sprzedal produkt objety tym dokumentem
gwarancyjnym - wg danych z faktury sprzedazy (dalej ,Produkt” i ,Produkty”).

Okres i zakres gwarancji:

Okres gwarancji wynosi:

60 miesiecy — na stupy, maszty, wysiegniki i kinkiety aluminiowe anodowane, z mozliwoscig
wydtuzenia przez Producenta do 240 miesigcy w dodatkowym oswiadczeniu gwarancyjnym, po podaniu
przez Kupujgcego, przed ztozeniem zamaowienia, informacji o celu nabycia i przeznaczeniu zamawianych
Produktéw, w tym o miejscu i warunkach ich posadowienia (tj.: miejsce montazu lub zabudowy z
uwzglednieniem mostow, wiaduktdw, klimatu /morski, gorski/, wysokosci n.p.m. i p.p.m., etc.) oraz o
planowanym tgczeniu zamawianych Produktow z innym produktem pochodzgcym lub niepochodzgcym
od Producenta,

36 miesiecy — stupy, maszty, wysiegniki, kinkiety aluminiowe malowane,

24 miesiecy — stacje tadowania samochodéw elektrycznych w stupach KARIN LED EV i SAL EV,

36 miesiecy — na oprawy wysokopreine i stupki SA,

60 miesiecy — na oprawy aluminiowe anodowane zawierajgce diody LED,

36 miesiecy — na oprawy aluminiowe malowane zawierajace diody LED,

60 miesiecy — na zabezpieczenie elastomerem (w tym 24 miesigce dla zewnetrznej powfoki malowane;j
i dla powtoki antygraffiti),

120 miesiecy — na stupy i uktady ramion o zewnetrznej warstwie z tworzywa sztucznego,

36 miesiecy — na ztgcza stupowe,

60 miesiecy — na fundamenty betonowe i kosze zbrojeniowe.

Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg w dniu wystawienia faktury sprzedazy -przez Producenta dla

Kupujgcego.

2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktow: konstrukcyjne, produkcyjne i materiatowe - ujawnione
w okresie gwarancji (czas trwania ochrony gwarancyjnej) i powstate z przyczyn tkwigcych w tych
Produktach.

4, Producent oswiadcza, e jego odpowiedzialnos¢ wobec Kupujagcego w okresie gwarancji
za wady fizyczne Produktow, ma miejsce, gdy:

a) Produkt zostat zainstalowany (zamontowany) i jest uzytkowany zgodnie ze wskazaniami dotyczgcymi
parametrow  elektrycznych  oraz  instrukcja  Producenta, w tym zostat podtgczony
do instalacji elektrycznej przez wykwalifikowany podmiot (specjalista z uprawnieniami),

b) Produkt zostat zainstalowany (zamontowany) w $rodowisku: zakres temperatur pracy -402C + +402C,
wilgotnos$c wzgledna podczas instalacji nie przekracza 80% (dotyczy opraw Elba LED, Atlantis LED, 0S-11
LED oraz podczas montazu klosza do oprawy OW LED),

c) Produkt w miejscu montazu (lokalizacji) jest uzywany zgodnie z przeznaczeniem wynikajacym z karty

produktowej Producenta,
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e)

g)

Produkt nie zostat poddany po jego nabyciu od Producenta zmianom albo naprawom ingerujagcym
w integralnosc produktu,
nie zaistnieja wytaczenia spod ochrony gwarancyjnej Produktu, o ktdrych mowa w punkcie Ill nizej.

Wytgczenia spod ochrony gwarancyjnej:

Ochrong gwarancyjng nie s objete:

Produkty, na ktére Kupujacy nie posiada dowodu potwierdzajgcego, ze nabyt je od Producenta,

zmiany Produktow wynikajace z naturalnego zuzycia i uptywu czasu,

uszkodzenia Produktow:

powstate w czasie transportu $rodkiem transportu niezapewnianym przez Producenta (w tym podczas
czynnosci  przetadunku, roztadunku, przenoszenia) lub podczas magazynowania niezgodnego
z wymogami Producenta (w tym w miejscach lub pomieszczeniach, gdzie wystepuje dtugotrwata
kondensacja wilgoci na powierzchni Produktow),

powstate podczas lub wskutek montazu (lub demontazu) wykonywanego/wykonanego niezgodnie
z instrukcjg Producenta lub sprzecznie z kartami produktowymi Producenta,

powstate podczas lub wskutek uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem wynikajgcym z kart
produktowych,

powstate podczas lub wskutek niewtasciwej eksploatacji lub nieprzestrzegania zalecert Producenta, co
do zasad eksploatacji,

powstate podczas lub  wskutek modyfikacji, napraw Iub innych naruszen wygladu
i integralnosci Produktow dokonanych bez uprzedniej zgody Producenta,

powstate podczas lub wskutek eksploatowania w atmosferze o szczegdlnie wysokiej agresywnosci
korozyjnej (C5-1i C5- M wg normy PN-EN 1SO 12944-2) albo z kontaktu z agresywnymi substancjami (np.:
amoniak, kwasy, zasady i ich roztwory, niektdre materiaty budowlane np.: wapno, cement, gips, beton,
stal, miedzZ i inne, okreslane jako sprzyjajgce tzw. korozji stykowej),

powstate podczas lub wskutek agresywnego oddziatywania srodowiska, w ktérym Produkty zostaty
zastosowane (chyba, ze Producent potwierdzi Kupujacemu przy potwierdzaniu zamdwienia zachowanie
gwarancji na Produkty montowane we wskazanym przez Kupujgcego srodowisku),

powstate podczas lub wskutek przepie¢ przekraczajacych wartosci podane w normie
PN-EN 61000-4-5:2014-10, wytadowar elektrycznych, uderzen piorunéw, pozaréw, powodszi, etc,,
wyhikajace z nieprawidtowego zasilania Produktow,

wynikajgce z nieprawidtowego opakowania Produktow przez Kupujacego lub przez dziatajgce na jego
zlecenie osoby trzecie albo z naruszenia przez Kupujgcego lub ww. osoby trzecie oryginalnych opakowan
Producenta,

powstate podczas lub wskutek dziatan osdb trzecich takich jak dewastacje, niszczenie, demontowanie,
kradzieze, etc.,

powstate podczas lub wskutek dziatania czynnikéw zewnetrznych, ktore nie zostaty przewidziane
w warunkach zamdwienia i umowie sprzedazy,

Producent nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmeczenie materiatu lub podobne zjawiska wywatane
drganiami wymuszonymi, oscylacjami harmonicznymi lub rezonansem, zwigzanymi z przeptywem
praddw powietrza wokot stupow.

przekroczenia  dopuszczalnej  wytrzymatosci  konstrukcji  deklarowanej przez  Producenta
w karcie produktowej danego Produktu lub w indywidualnych obliczeniach wytrzymatosciowych
Producenta,

odchylenia koloru Produktéw dopuszczalne wg obowigzujacego u Producenta w chwili sprzedazy
wzornika wykonania anodowania barwnego oraz zgodne z zobowigzujaca u Producenta Instrukcjg
Kontroli Jakoéci Wyrobéw Anodowanych (odcienie, intensywno$c barw, etc.) w obrebie spoin, spawow
oraz podstaw stupéw (jest to normalny element/wynik procesu technologicznego produkgji),

obnizenie wartoéci strumienia $wiatta (zjawisko wystepujace z uptywem czasu),

spadek wartosci strumienia $wiatta wynikajacy z uszkodzenia diod LED w ilosci nie przekraczajgcej 10%
ogélnej ilosci diod LED w pojedynczym Produkcie,




10.

rysy, otarcia na powierzchni Produktéw niewidoczne w Swietle dziennym z odlegtosci 25m (jezeli rysy,
otarcia na powierzchni Produktow widoczne sg z odlegtosci 25m, podlegaja gwarancji, o ile nie zachodzi
inne wytgczenie),

naruszenia powtoki anodowanej Produktdw, takie jak wzery, plamy, pory, osady korozji, wtracenia,
ubytki powtoki, istotne zmiany w stosunku do zabarwienia wyjsciowego, smugi, pregi
z matrycy odcinajace sie na tle poanodowanego produktu, rysy, otarcia (zaréwno te pod powtfokg
anodowang, jak rowniez na powfoce anodowanej), ktore zajmujg facznie powierzchnig
nie przekraczajgcg 2% powierzchni anodowanej danego Produktu istotnie wainej lub sg niewidoczne
w $wietle dziennym z odlegtosci 25m niezaleznie od powierzchni, ktérg zajmuja.

Wykonywanie uprawnien oraz obowigzkédw wynikajacych z ochrony gwarancyijnej:

Kupujacy jest zobowigzany zawiadomi¢ Producenta o wadzie fizycznej Produktu w ciggu 14 dni od jej
wystapienia (np. drogg elektroniczng). W ww. zawiadomieniu Kupujacy jest zobowigzany podac nr
faktury, na podstawie ktérej nabyt Produkt od Producenta.

W ciggu 14 dni roboczych (pn.-pt. z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od otrzymania od
Kupujgcego zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt IV.1 wyzej, Producent dokonuje jego wstepnego
rozpatrzenia oraz informuje Kupujacego o podjetej decyzji (tj. o uznaniu albo o nieuznaniu zasadnosci
zawiadomienia) albo o koniecznosci przediuzenia okresu rozpatrywania zawiadomienia. W ww. okresie
Producent ma takze prawo zwrocic sie do Kupujgcego o dostarczenie:

wadliwego Produktu Producentowi (o ile Producent nie postanowi, ze zbadanie Produktu nastgpi
w miejscu, w ktdrym Produkt ten znajdowat sie w chwili ujawnienia wady fizycznej),

informacji i dokumentéw dot. warunkow i sposobu uzywania Produktu, ktére Producent uzna za majace
znaczenie dla procesu rozpatrywania zawiadomienia o wadzie fizycznej Produktu.

W przypadku uznania przez Producenta zasadnosci zgtoszonej wady fizycznej Produktu, Producent
zobowigzuje sie:

w pierwszej kolejnosci — do naprawy wadliwych elementdw Produktu albo - jezeli naprawa elementow
okaze sie niemozliwa - naprawy catego Produktu, .
w drugiej kolejnosci (1., jezeli ww. naprawa okaze sie niemozliwa) — do wymiany wadliwych elementow
Produktu albo - jezeli wymiana elementéw okaze sie niemozliwa - wymiany catego Produktu,

w terminie 45 dni liczac od dnia powiadomienia Kupujacego przez Producenta o uznaniu zasadnosci
zawiadomienia o wadzie fizycznej Produktu.

W przypadku niezasadnos$ci zawiadomienia o wadzie fizycznej Produktu, Producent ma prawo zgdania
od Kupujgcego zwrotu kosztéw poniesionych w toku rozpatrywania ww. zawiadomienia, w tym kosztow
zapoznania sie ze stanem Produktu w miejscu ujawnienia zgtoszonej wady fizycznej oraz jego ew.
demontazu i ponownego montazu.

W przypadku niezasadnosci zawiadomienia o wadzie fizycznej Produktu, odbior Produktu
od Producenta oraz zwigzane z tym koszty obcigzajg Kupujgcego.

W okresach wskazanych w pkt IV.1 - pkt IV.3 wyzej Producent ma prawo (ale nie obowigzek)
udostepnienia Kupujagcemu lub innemu podmiotowi — w miejsce Produktu, ktdrego zawiadomienie
o wadzie dotyczy — innego produktu lub produktéw do korzystania (produkt zastepczy/produkty
zastepcze).

Postanowienia koncowe:

Gwarancja Ogdlna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego Kupujgcy moze dochodzi¢ swoich
praw z tytutu udzielonej przez Producenta ochrony gwarancyjnej na Produkt.

Warunkiem gwarancji na stupy o$wietleniowe Producenta, niezaleznie od innych warunkdw okreslonych
w dokumencie gwarancyjnym, jest montaz tych stupéw na fundamentach betonowych Iub
zabetonowanych koszach zbrojeniowych Producenta.

Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu Gwarancji Ogodlnej nie obejmuje obowigzku naprawy
jakichkolwiek szkdd (tj. zaréwno strat, jak i spodziewanych korzysci, etc.) poniesionych przez Kupujacego
lub przez osoby trzecie w zwigzku z wadami lub  w nastepstwie wad Produktéw Producenta, w tym
wynikajacych, m.in., z demontazu/montazu Produktéw, transportu, opdinier odbioréw rqbdt




budowlanych lub montazowych, naliczanych Kupujgcemu lub osobom trzecim kar umownych i innych
odszkodowan. Nabywajac Produkty od Producenta Kupujgcy godzi na sie na ww. warunki ograniczonej
odpowiedzialnosci Producenta.

Umowa sprzedazy Produktéw oraz niniejsza Gwarancja Ogdlna podlegaja wytacznej wiasciwosci prawa
polskiego.

Wytacza sie stosowanie do niniejszej Gwarancji Ogdlnej Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzadzonej w Wiedniu w dniu 11.04.1980 r.

Wszelkie spory i rozbieznoéci dotyczace niniejszej Gwarancji Ogolnej poddaje sig jurysdykcji polskich
sadow powszechnych wiasciwych miejscowo dla Producenta (wedtug miejsca jego siedziby).

Kupujac Produkt od Producenta Kupujacy godzi sie na warunki gwarancji okreslone niniejszym
dokumentem gwarancyjnym. Przeniesienie przez Kupujgcego na osobe trzecig praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Gwarancji Ogoélnej, wymaga zgody Producenta wyrazonej w formie
dokumentowej, pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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