POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA
R.A Zaktadu Produkcji Sprzetu Oswietleniowego ,,ROSA” w Tychach

Celem strategicznym naszej dziatalnosci jest utrzymanie wysokiej pozycji na rynku polskim i
zagranicznym

w zakresie produktéw oswietleniowych:

« stupéw i masztéw aluminiowych oraz wysiegnikow,

« stupow stalowych o zewnetrznej warstwie z tworzywa sztucznego,
» opraw: ulicznych, parkowych i ogrodowych,

» ztgczy stupowych,

+ stupdw do zawieszania sygnalizacji ulicznej,

» koszy zbrojeniowych i fundamentoéw,

+ elementow dodatkowych

poprzez oferowanie Klientom niezawodnych, estetycznych, bezpiecznych, funkcjonalnych,
ekologicznych zgodnych z wymaganiami prawnymi i normami EN produktéw oraz szybkiej, rzetelnej i
fachowej obstudze handlowej Klientow.

ZPSO ,,Rosa" ciggle doskonali system zarzadzania zgodny z wymaganiami norm ISO 9001:2015 oraz ISO
14001:2015,
spetniajac wymagania i oczekiwania zainteresowanych stron z otoczenia biznesowego, przy wzroscie

opfacalnosci finansowej. Doskonalenie jest rowniez wpisane w idee zrownowazonego rozwoju ZPSO

»,Rosa” i jest realizowane poprzez inwestycje w technologie oraz produkcje wyrobéw przyjaznych

srodowisku naturalnemu.

Wyznaczony cel strategiczny realizowany jest przez:

1.

10.

monitorowanie rynku dla pozyskiwania Klientéw, poznanie Ich oczekiwan oraz spetnienie Ich
wymagan;

aktywne uczestnictwo wiascicieli procesow i Kierownictwa w zarzadzaniu i doskonaleniu pracy
swojej

i przynaleznego pionu;

wprowadzanie innowacyjnych produktéw i technologii w tym wdrazanie innowacyjnych wyrobdw
wykorzystujgcych diody LED;

dbatos¢ o redukcje kosztéow wiasnych;

staranny dobdr dostawcow oraz ich monitoring, a takze dbato$¢ o korzystne relacje z nimi majac
Swiadomosé, iz wptywaja one na bezpieczenstwo dostaw jak i zdolnos$¢ do obustronnego rozwoju;

ciggte ksztattowanie Swiadomosci pracownikdw i ich osobistg odpowiedzialnos¢ oraz zaangazowanie
wptywajgce na jakos$¢ kazdego produktu oraz na wizerunek zakfadu;

automatyzacje linii technologicznych, inwestycje w nowe technologie, maszyny i urzgdzenia do
produkgji, sprzet badawczy i pomiarowy;

zapewnienie sprawnego procesu logistycznego zapewniajgcego bezpieczng dostawe produktdw
do Klientow;

dbatos¢ o promocje i wizerunek firmy na rynkach krajowym i zagranicznym;

monitorowanie aspektéw $rodowiskowych firmy i ograniczanie negatywnego wptywu na
Srodowisko poprzez ograniczanie zanieczyszczen i ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania.

Mszyscy pracownicy sg Swiadomi, iz spetnienie wymagan i oczekiwan Klientéw oraz innych

zainteresowanych stron jest'gwarancjg rozwoju oraz pozycji firmy w kraju i za granica.

Polityka SZ jest wdrozona, przestrzegana przez personel Firmy i jest udostqpnia}p .
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